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De plus, toutes ces questions doivent étre traitées d’'une facon particuliere
quand on les aborde en tenant compte des aspects politiques et des exigences admi-
nistratives des organisations publiques. Le manager public doit quotidiennement agir
dans le cadre de lois trés précises et affronter les critiques du public, a la fois client
et propriétaire du systeme. D’ailleurs, le citoyen est-il un client ou un usager par
rapport a Iui? Quelle différence cela peut-il faire?

Cet ouvrage analyse les différents types de leadership, évalue les problémes de
communication et précise I'importance des contrdles. Il présente les théories tradi-
tionnelles de motivation, et aborde la question de la motivation au sein du service
public. II expose enfin des théories de management dans un contexte public et des
réflexions sur des expériences concrétes pour aider le lecteur a mieux comprendre
les enjeux du management public.

» Denis Proulx, Ph.D,, est professeur titulaire a I'Ecole nationale d‘admi-
nistration publique de I'Université du Québec. Il enseigne le management
des organisations publiques et le management international.
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